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Wenn Sie diese Artikelserie verfolgen und Dinge daraus
anwenden, dann kdnnen Sie bestimmt bereits erste Erfolge
verzeichnen. Dazu gehort vielleicht, dass sich thr Entspan-
nungsverhalten geédndert hat oder dass Sie auf Stress
anders reagieren und das Funktionieren mit ,eisernem
Willen” reduziert haben. Doch trotz aller Entspannungs-
techniken konnen Konfrontationen mit Mitarbeitern,
Kunden, Freunden und in der Familie nicht immer vollstan-
dig ausgeschlossen und umgangen werden. Da stellt sich
die Frage: Welche Strategie wiére hier sinnvoll anzuwen-
den, um diese Konflikte nicht eskalieren zu lassen?

‘Universale Strategie fiir das positive
soziale Zusammenleben

Zunéchst zur Geschichte. 1986 kam im ZDF die Sendung
SWie Du mir, so ich Dir”. Hier wurde die Weiterentwick-
lung der Win-Win-Strategie erkldrt. Die Delfinstrategie
setzt dabei auf emotionale Intelligenz, Flexibilitdt und
Kooperation. Diese Sendung ist nicht mehr zu erhalten, sie
war von der BBC einmalig nach Deutschland verkauft wor-
den. 1991 erschien im Paida Verlag das Buch , DelphinStra-
tegien®, Management Strategien in chaotischen Syste-
men”, von Dudley Lynch und Paul Kordis und war im glei-
chen Jahr ein Renner in der Branche. Leider verschwand es
wie viele Mode-Wellen wieder in der Versenkung.

Hier wurde theoretisch und mit empirischen Beispielen
belegt, wie diese universale Konflikt-Lése- und Konflikt-
Vermeidungs-Strategie funktioniert. Es geht darum, mit
wie viel Freundlichkeit und wie viel Prozent Konfrontation
man auf Verrat von Vereinbarungen konstruktiv reagieren
soll.

Das Muster, wenn man es einmal anhand des ganz kon-
kreten praktischen Alltagsverhaltens (am besten seinem
eigenen) verstanden hat, ist sehr einfach. Es ist eine genia-
le Variante des Auge-um-Auge-Prinzips, aber auf hdherer
Ebene.
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Im Labor

Zumeist im Zustand nach
einer Krise, wenn man wie-
der aufeinander zugehen
kann, aber die ganzen ,Lei-
chen noch im Keller” sind,
ist die Einflihrung dieser
Verhaltensnorm besonders
sinnvoll. Gerade das Thema
Mobbing ist ja heutzutage
hochbrisant. So etwas kau-
sal tiberflissig zu machen, ist nicht nur der Traum vieler
Mitarbeiter und Dentallaborinhaber. In der Regel halten
die neu geschaffenen und von allen akzeptierten
Gruppennormen dann fir mindestens zwei Jahre, bevor
sie wieder neu installiert werden missen.

Keine Beziehung muss mehr kaputt gehen, wenn es
richtig kracht. Wie verhalte ich mich selbst, egal ob als
Auszubildender, Teamleiter oder Chef, Ehefrau,
Lebenspartner etc. partnerschaftlich auch in den delikates-
ten und hértesten Streit- und Krisensituationen? Die
gesamte Praxis der Mediation beruht auf dieser Tit-for-Tat-
Delfinstrategie (engl. tit for tat: wie Du mir, so ich Dir).
Hier werden ohne Anwalt und Gericht Ehen aufgeldst,
Geschéftsfihrer und Flhrungscrews wieder dazu
gebracht, an einem Strang zu ziehen oder sich in Frieden
zu trennen, Denn manchmal ist die friedliche Trennung die
einzige Moglichkeit, den Konflikt zu beenden.

Konfiiktsituationen und sogar
Mobbing gehdren im zahntech-
nischen Labor leider haufig
zum Alltag.

Spétestens seit ,Flipper” ist die Affinitdt des Menschen zu Delfinen
sehr hoch.
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Die Methode?

Mit welcher Methode 18sen Sie bisher lhre Konflikte?
Machen Sie es wie lhre Mutter oder wie lhr Vater oder wie
Ihr erster Chef oder thr erster Religionslehrer? Oder haben
Sie einen bewussten Plan, eine bewusste Strategie, mit der
Sie an Konflikte herangehen und sie zielgerichtet l6sen?

Die klassische Variante im deutschen Normbereich ist
folgende: Wenn ein Konflikt so offensichtlich ist, dass man
weill, hier muss ich als Chef, als Teamleiter, als Vater, als
Mutter, als ... eingreifen, dann Gberlegt man sich erstmal,
wie kann ich das nett verpacken? Wie kann ich an positive
Dinge, Ereignisse ankniipfen? Am besten schldgt man
doch eine geniale Losung vor, wie man es in Zukunft rich-
tig machen kann, wie man diesen Konflikt auf immer ver-
meiden kann. Aber eigentlich denkt man dabei Uber den
anderen ,Du bist ja sozial so inkompetent, Dir muss man
ja alles beibringen, eintrichtern, vorkauen, Du kriegst ja
gar nichts alleine hin ...

Verhaltensstrukturen
73 % aller Deutschen sind durchsetzungsgehemmt,
aggressiv gehemmt, sie werden freundlich, wenn sie sich
abgrenzen oder durchsetzen miissen oder wenn es darum
geht, dem anderen seinen Arger, seine Wut, seine Enttdu-
schung offen mitzuteilen ...

Dann gibt es noch die anderen 11 %, Machtmenschen,
impulsive, schwer arbeitende Chefs, Vorgesetzte, ,Bullen”
wie Franz |osef Straul oder Herbert-Wehner-Typen, die,
wenn sie wiitend werden, einfach ausrasten, die schreien,
fluchen, schimpfen usw. Manche entschuldigen sich hin-
terher, fiir den Ton oder die beleidigenden Worte. Sie
schiichtern ein, sagen genau das, was sie wollen, was sie
nie mehr erleben wollen und wie es in Zukunft zu laufen
hat.

Die restlichen 16 % haben ein normales Konfliktldse-
verhalten, sie sind mal so und mal so, sie warten auf die
richtige Minute, kldren dann was geht, was nicht geht und
wie sie es haben wollen. So wie seinerzeit Blake Carrington
in ,Denver Clan”.

Und was macht Typ 73a wenn er 4- oder 16-mal alles
runtergeschluckt und nichts angesprochen hat und er den
Konflikt durch sein schweigendes Verhalten ungewollt

gelassen wurde es sei alles okay? : . &
Er rastet aus und schreit wie Typ 11b, hataberddnn hm-

terher Schuldgefiihle.

Wie soll man es denn nun richtig machen?

Die ‘Ti’t—ﬁn‘-‘T&t-Stmtegie

Sie ist immer noch einiger-
mafien unbekannt und die
empirisch bewdhrteste Stra-
tegie. Sie basiert auf dem
Harvard-Konzept des ge-
meinsamen Gewinnes, auch
als Win-Win-Konzept be-
kannt. Bei einem vielbeach-
teten Computer-Experiment
von Professor Robert Axelrod wurde das Potenzial der ,Tit-
for-Tat”-Strategie richtig deutlich.

Auch die Wirtschaftsnobelpreistrdger des Jahres 2005,
der Okonom Thomas Schelling und der Mathematiker
Robert Aumann, erhielten ihre Ehrung fir ihre For-
schungen, deren Hauptelement wiederum dle Spieltheorie
ist. Ein wichtiger Grundsatz hierbei lautet: Schlage ‘nach
dem Verrat einer Vereinbarung sofort angemessen zuriick.

Kooperation ldsst jeden zum
Gewinner werden.

Ein allgemeines Beispiel
Dein Gegenuber bricht das erste Mal eine Vereinbarung.

B Tit for Tat: Du ich habe es gemerkt, das ist nicht in
Ordnung.

Die ganze Familie profitiert von ,Tit for Tat”,
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Danach halt er/sie die Vereinbarung das zweite Mal nicht
ein.

B Tit for Tat: Du das drgert mich und macht mich wiitend
(sachlich).

Beim dritten Mal.

B Das Zeigen von Arger und Wut auch im Tonfall und das
Androhen von Gegenreaktionen/Konsequenzen.

W Beim vierten Mal erfolgen Gegenreaktionen.

B Beim funften Mal erfolgen fiir den anderen empfindli-
che Gegenreaktionen.

Wenn man das drei- bis viermal gemacht hat, wird der
andere es gar nicht mehr bis zur Stufe 5 kommen lassen,
sondern schon bei 1 und 2 reagieren.

Wenn Sie jetzt sagen, das kenne ich doch aus der
(gelungenen) Kindererziehung oder der Hundeschule, lie-
gen Sie gar nicht so falsch.

Dic Regeln des Tit for Tat

1. Analysiere, ob es sich um eine Verdrangungs-, Kriegs-
oder um eine Kooperationssituation handelt.
2. Beginne freundlich und ehrlich. Ubernimm Verantwor-
tung und zeige Entgegenkommen.
3. Sei offen, durchschaubar und berechenbar. Investiere
den echten Willen zu Konsens und Zusammenarbeit.
4. Es missen immer alle Beteiligten Gewinner sein.
Vereinbarungen mussen gemeinsam erarbeitet wer-
den und so oft wie nétig Uberpriift und neu bestdtigt
werden.
5. Schlage bei Verrat sofort und angemessen zuriick.
Angemessen bezieht sich
B auf die tatsachliche Tat
B auf die innere Situation im Empfanger (seine indivi-
duellen Empfindlichkeits- und Schmerzgrenzen)

B richtet sich nach meinen Bedirfnissen und Gefiih-
len und

B nach meinen weiteren Kooperationszielen.

6. Frage bei Vermutungen aller Art erst mal nach, bevor
Du reagierst. Erlebter Verrat ist nicht gleich echter
Verrat — was als Vertrauensbotschaft gemeint ist, muss
nicht als solche erlebt werden. In kritischen Fallen
lohnt es sich, kritische Details und den Gesamtverlauf
neutral und von auBen zu betrachten (Adlerper-
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spektive), um mogliche eigene '\life'?gfsach i

ber zu erk.ennen‘. . jﬁsﬁ_e-n“e.,,— -

7. Entschuldige Dich sofort und leiste=Wiedergutma-
chung, wenn Du selber eine Vereinbarung gebrochen
hast oder irgendetwas fahrldssig oder schuldhaft ,ver-
bockt” hast.

8. Akzeptiere die Gegenaggressionen anderer. Nimm
Wiedergutmachungen und Entschuldigungen anderer
an.

9. Achte auf die langfristige Ausgeglichenheit des Ver-
haltnisses von Geben und Nehmen.

10. Akzeptiere, wenn ein Partner nicht Tit-for-Tat-fahig ist
und beende die Beziehungen (angemessen).

Was ist bei der ‘Anwendu ng zu beachten?

B Sofort und angemessen zuriickzuschlagen muss man
lernen. Erstens muss man dazu seine Einstellung dndern
(aktuelle Harmoniebedlrfnisse ausschalten), zweitens
ist das Herausfinden des angemessenen Gegenschlags
jedes Mal neu zu ,berechnen”.

W Prozesse neutral zu betrachten muss man auch oft lernen.
Gerade wenn man drgerlich und wiitend ist alles aus der
Adlerperspektive zu betrachten, erfordert die Fahigkeit,
sich gerade unter Stress entspannen zu kdnnen.

B Das Gleiche gilt fur: Entschuldigungen und Wieder-
gutmachungen annehmen (besonders wenn man noch
sehr wiitend ist!).

B Und das gilt auch fiir: sich selber entschuldigen, wenn
man anderen objektiv Schaden zugefiigt hat, ohne es
selber zu wollen,

Es lohnt sich, sich umzustellen auf die Win-Win-Einstellung ,Es
missen immer beide Gewinner sein!”

Foto: © P.-Kirchhoff/PIXELIO



B Fir manche ist das ,Umschalten” auf die Win-Win-Ein-
stellung, ,es missen immer beide Gewinner sein”,
ebenfalls etwas vollig Neues.

Zusam menfassung
Tit- for~‘Tat-‘D¢ hnstrateqle

Das im Wettbewerb stehende zahntechnische Labor ist
nicht nur in Bezug auf seine technische Ausrichtung gefor-
dert, sich fur die Zukunft tiberlebensfahig zu gestalten. Die
Beschéftigung mit Strategien der Kommunikation und
deren Umsetzung wird immer wichtiger. Die Tit-for-Tat-
Delfinstrategie tagtdglich anzuwenden bedeutet, sich

Win-Situation anzubieten. Fir die me' t“én Lyon, uns
vollkommen neue Denkweise. Diese eIeganteMergehens-
weise erinnert wirklich an Delfine und ihr Verhalten in der
Cruppe. Ziel ist es, Losungen zu finden, die fir beide
Parteien Sinn ergeben und so zu gemeinsamer Zufrieden-
heit fihren.

Dr. Karl Werner Ehrhardt

Akademie flir Mentale Fitness
Wilhelm-Leibi-Strake 4, 83607 Holzkirchen
Tel.: 08024/9939-0, Fax: 08024/9939-12
E-Mail: info@ehrhardt-coaching.de
Internet: www.mental-fit.de

Quintessenz Zahntech 2009;35(1):000-000



	page1
	page2
	page3
	page4

