Liebe Leser, in diesem Monat bringen wir an dieser Stelle einmal keinen Beitrag des QZ-Mental-
Coachs, sondern den Bericht der Zahntechnikermeisterin Petra Ina Wanschka, die bei dem Men-
tal-Coach Dr. Karl Werner Ehrhardt 18 Monate lang die Fithrungsakademie besucht hat und hier
iiber ihre Erfahrungen und persénlichen Veranderungen berichtet, die Ergebnis dieser Entschei-

dung waren.

Die Redaktion

Petra Ina Wanschka, Absolventin der 10. mentalen Flihrungsakademie.

10. mentale Tﬁﬁmngsaﬁacﬁzmie -
eine fnmicﬁfungsgescﬁicﬁte

Eine personliche Geschichte und entdeckendes Erfahrungslernen tiber 18 Monate

Einleitung

Im Februar 2008 begann, gemeinsam mit vier weiteren
Teilnehmern, meine Ausbildung, die mich nach 18 Mo-
naten befihigen sollte, als ,Fihrungsmentalcoach” eine
bessere Flihrungskraft als vorher zu sein. Als ich zur ersten
Lerneinheit unterwegs war, stelite ich mir eine Gruppe von
Menschen vor, die sich alle sieben Wochen in einer trauten
Welt trifft und (iber die bose Welt drauBen klagt. Wie
gesagt, in meiner Vorstellung fand ich hier die Freunde
und Vertrauten, die man im tagtaglichen Arbeitsleben
gerne um sich hétte. Im Endeffekt traf ich auf Menschen
wie Du und ich, jeder mit seinem Péckchen Erfahrungen
ausgestattet, jeder mit dem Wunsch, eine bessere Fih-

Die Teilnehmer der 10. mentalen Fithrungsakademie.
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rungskraft zu werden. Dabei unterschieden wir uns in
unserem Miteinander in der Gruppe in Bezug auf das
Austeilen und das Einstecken wéahrend der ganzen 18
Monate @berhaupt nicht von unserem alltdglichen Ver-
halten innerhalb des Berufslebens.

Heute weil ich, warum viele Menschen die Weiterent-
wicklung ihrer Personlichkeit unter fachkundiger Anleitung
ablehnen, denn: ,Persdnlichkeitsentwicklung ist ein sehr
intensiver, emotionaler, manchmal auch schmerzhafter
Prozess!“ Standig wird man dazu aufgefordert, sich selbst
zu hinterfragen und lieb gewonnene Eigenheiten und
Angewohnheiten abzustellen und durch neues Wissen,
Erkenntnisse und Erfahrungen zu ersetzen.

ich habe die Erfahrung machen konnen, wie sehr sich
diese Miihe lohnt. Das grofite Lob, das ich in letzter Zeit
sehr oft von Menschen zu horen bekomme, die mich schon
seit vielen Jahren beruflich oder auch privat kennen, ist,
wenn diese Freunde, Geschaftspartner oder auch Familien-
angehérige zu mir sagen: ,Sag mal, was ist denn mit Dir
passiert? Du hast Dich ja derart verdndert!” Ja, ich habe
mich verandert. Ich habe etwas gelernt, was ich nie mehr
missen mochte: Ich bin entspannt und kann mich selbst
fiihren! Und diese Steuerungsfahigkeit bei mir selbst gibt
mir so viel Kraft, Mut und Lebensfreude, dass ich auch in
meinem personlichen wie beruflichen Umfeld zu einer
gefragten, angenehmen, kompetenten Gesprdchspartne-
rin geworden bin. Ich erhalte jetzt die Anerkennung und
Wertschatzung, der ich (iber Jahre hinweg hinterhergelau-
fen bin, von ganz alleine.
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10 ‘Module und entdeckendes
Erfahrungslernen

In diesen 10 Modulen soll die Gruppe aufeinander aufbau-
end, zundchst gemeinsam und dann jeder fiir sich, neue
Erkenntnisse beziiglich des eigenen Fihrungsverhaltens
und des Geflihrtwerdens machen und in der eigenen, tdg-
lichen Arbeit umsetzen. '

Jedes Modul erstreckt sich zunéchst {iber sechs Tage, in
denen intensiv in der Gruppe gearbeitet wird. Alles
Gelernte nimmt man dann mit nach Hause, zuriick in den
Alltag. Hier wird es ausprobiert, angewendet und vertieft,
ehe sich die Gruppe dann, nach sieben Wochen, zur
nachsten Lerneinheit trifft.

Modul 1: Fithren will gelernt sein
Meine Motivation ist, dass ich lernen
will, welche Fehler ich bisher beim
Fhren einer Gruppe gemacht habe
und wo meine Schwachpunkte liegen.
Schnell wird klar, dass mir meine man-
gelnde Kritikfahigkeit nicht unbedingt
weiterhilft. Aggressionen kann ich auf
der einen Seite schlecht aushalten,
werde jedoch selbst teilweise aggressiv
und ,oberlehrerhaft”. Das Schlimmste
jedoch ist, dass mich bereits Kleinigkei-
ten vollig aus der Bahn werfen kdnnen.

Nach den ersten sechs Tagen gehe
ich mit vielen neuen Erfahrungen nach
Hause: Was Fiihrung bedeutet, welche
Voraussetzungen ein funktionierendes
Team erfiillen muss und dass das richti-
ge Fihrungsverhalten auf die Situation exakt angepasst
werden muss und stindig neu zu justieren ist. Ganz
nebenbei habe ich noch erfahren, wie man eine Persén-
lichkeitsstruktur (nach Riemann) innerhalb von zwei
Minuten durch reine Verhaltensbeobachtung erkennen
kann und wie wichtig eine sichere Motivationsanalyse mei-
nes Gegeniibers ist.

Eine bessere

Fithrungskraft zu
sein heil}t vor
allem, sich selbst
zu fishren.

Modul 2: Entspannt sein — entspannt bleiben
Nachdem sich die Teilnehmer im ersten Modul bis in die
Tiefe der Personlichkeit hinein kennengelernt haben, geht
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es in der ndchsten Lerneinheit darum, im téglichen Stress
ruhig und gelassen zu bleiben. Dafiir lernen wir finf ver-
schiedene Tiefentspannungsmethoden kennen und wer-
den sieben Wochen lang ein Entspannungstagebuch fith-
ren. Die Aufgabe heilit: Entspanne dich jeden Tag sechs-
mal aktiv.

Sofort kommt die Frage auf, wie das gehen soll? Doch
ich weill nun, dass es geht und dass im entspannten
Zustand nicht nur Gesprache und Mitarbeiterfiihrung bes-
ser klappen, sondern auch die Arbeit wesentlich schneller
von der Hand geht. Dazu habe ich aus diesem Training
Stressbewaltigungsstrategien mit nach Hause genommen,
mit denen ich alle Situationen in den Griff bekomme und
mich zudem durch Abgrenzung vor zu viel Stress schiitze.
Dies in dieser Kombination zu erleben ist wirkliche Lebens-
erleichterung, denn der Stress, den ich mir bis dahin selbst
gemacht habe, ist 1.000-mal schlimmer als der ganze
Stress dieser Welt.

Modul 3: Gespréachsfithrung

Gespréchsfiihrung, bei beruflich oder privat wichtigen
Gesprichen, heilt vor allem Zuhoren, Analysieren, was der
andere wirklich meint und welche Motivation dahinter
steckt. Dies ist dann mit den eigenen Zielen auf einen
Nenner zu bringen, um dann zu einem gemeinsamen
Ergebnis zu kommen, welches flir beide Seiten eine Win-
Win-Situation bedeutet.

Gespréchsfiihrung heifit auch, den Mitarbeitern ange-
messenes und annehmbares Feedback geben zu kénnen.
Gelibt haben wir anhand authentischer Gespréchssitua-
tionen, die per Video aufgenommen und dann Schritt fir
Schritt von uns selbst analysiert wurden. Als emotionaler
Mensch ist es fiir mich nicht immer leicht, sachlich zu argu-
mentieren, darum gibt es bei mir fir planbare Gespréche
inzwischen einen vorbereiteten Gespréchsleitfaden. In die-
sem Training wurden mir viele Fiihrungsfehler aus meiner
Zeit als Laborinhaberin klar und auch, warum manche
Gesprache mit Geschaftspartnern scheitern mussten.

Modul 4: Zeitmanagement der vierten Generation

Seine Zeit gut einteilen zu kénnen, hat viel mit Entspan-
nung zu tun. je entspannter ich mich dem Tagesgeschaft
widme, desto besser reicht mir meine Zeit. Ich lasse mich
nicht mehr so leicht ablenken und kann Zeitfresser in jegli-
cher Form, wie z. B. eine Freundin, die mich anruft und mit
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mir quatschen will, auf einen anderen Zeitpunkt vertagen.
Damit ist auch die Selbstmotivation mithilfe meiner
Motivationskndpfe ein Leichtes. Fiihle ich mich hingegen
gestresst, kann ich mich nicht steuern, gleite irgendwie
durch meinen Tag und habe keine festen Ziele vor Augen.
Dann hilft mir MUBS®, hier schreibe ich auf, was ich zu
erledigen habe, was mich daran hindert und was ich mir
Gutes tue, wenn ich die Aufgabe jetzt sofort erledige.
Heute ist mir meine Lebensqualitat sehr wichtig und des-
halb ist Entspannung das oberste Gebot.

Modul 5: Lebenssinn und Lebensaufgabe
Sich in einer Fithrungskréfteausbildung mit dem eigenen
Lebenssinn und der Lebensaufgabe zu beschaftigen, hat
natiirlich auch sehr viel mit der Unternehmensvision zu
tun. Wo will ich mit meinem Unternehmen hin, was
bedeutet fiir mich Glick? Bin ich mit mir selbst im Reinen,
kann ich auch klar strukturiert nach vorne gehen. Diese
Lerneinheit, auch ,Gliickstraining” genannt, zeigt auf, was
ich bisher schon geniefen konnte, wo meine Geborgen-
heitszentren sind und wie ich in Zukunft besser mit mir
umgehen kann. Mein Gliick und mein Genuss sind Dinge,
fiir die ich selbst verantwortlich bin und niemand sonst.
Immer wieder fahre ich nach den Schulungseinheiten
nach Hause, probiere das Gelernte aus und bin mir dabei
iiber vieles noch gar nicht so richtig im Klaren. Wie soll ich
z. B. in einem Gesprach zum einen die Sachebene klar im
Auge behalten und nebenher die personliche und auch die
Beziehungsebene zielgerichtet gestalten?

Modul 6: Coachingkonzept

Ich soll lernen, wie ich mit schwierigen Mitarbeitern,
Kunden oder Situationen besser umgehe. Daflir bekomme
ich ein Coachingkonzept an die Hand, denn als Chefin bin
ich oft auch fiir personliche Anliegen, bis hin zu grofen
seelischen Problemen, die erste Ansprechpartnerin, Dafiir
lerne ich nun, wie Verhaltensanderung méglich wird und
wie Lernen wirklich funktioniert. Es ist eine Gratwande-
rung zwischen fordern und fordern, Versténdnis und
Druck, Fithrung und Coaching. Um dies bei anderen mog-
lich zu machen, muss ich mich selbst von meinen inneren
Blockaden frei machen, dabei sind meine Gruppenmit-
glieder gefordert, fiir mich ein Coaching durchzufiihren
und eine Bewaltigungsstrategie zu erarbeiten. Eine span-
nende Erfahrung.
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Modul 7: Feinheiten der Mitarbeitermotivation

Eine EKS, Engpasskonzentrierte Verhaltens- und Fiihrungs-
strategie nach Mewes, zeigt mir meine eigenen und die
Entwicklungsmoglichkeiten meines Unternehmens auf.
Darum herum lerne ich, wie ich Mitarbeiter noch besser
motivieren kann und zwar anhand ihrer Motivations-
knopfe. Wie fihre ich Motivations-, Zielvereinbarungs-
und Konfliktgesprache. Wie leite ich meine Mitarbeiter an,
sich fir MUBS® zu begeistern? Einen weiteren Baustein,
um Persénlichkeiten besser einschatzen zu kénnen, brach-
te mir das Wertesystem nach Clare Graves: So kann ich
inzwischen schon einiges einordnen und zuordnen, wenn
ich jemanden neu kennenlerne oder mir ein neuer Kunde
ein Projekt ubertrdgt. Denn die Notwendigkeit einer
Analyse dessen, was bei meinem Gegeniiber, in dessen
Firma, seiner Familie gerade wirklich los ist, begegnet
einem jeden Tag.

Modul 8: Coaching I

Eine neue Herausforderung: Das Fiithren der Gruppe wih-
rend des Coachingprozesses ist eine sehr verantwortungs-
volle Moderationsaufgabe. Eine Einheit dauert ohne
Pausen ca. 6 Stunden. In dieser Zeit ist die Gruppe anzulei-
ten, zu moderieren, zu fiihren und zeitgleich ist fiir den zu
coachenden Kollegen noch ein gutes Ergebnis zu erzielen.
Wir lernen vertiefend, uns gegenseitig Feedback zu geben
und anzunehmen. Gleichzeitig lerne ich, eine Struktur zu
schaffen, die selbststandig arbeitet. Wie viel Kontrolle ist
nétig bei delegierten Aufgaben und wo sind die Grenzen
von Vertrauen und Misstrauen? Die Fiihrungsmethoden
verfeinern sich langsam, ich werde klarsichtiger und dlinn-
hautiger. Ich kann mir selbst nach wie vor Fehler nicht
durchgehen lassen.

Modul 9: Verkaufen

,Warum kommt das erst so spat in dieser Ausbildung?”,
habe ich mich gefragt. Fir fast jeden von uns ist es doch
die wichtigste tagliche Aufgabe, die Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens und uns selbst zu ver-
kaufen. Und viele haben bei dem Thema ,Verkaufen” ein
Grummeln in der Magengegend, da es ihnen nicht beson-
ders gut liegt. Wir iiben Verkaufen an den 10 Verkaufer-
grundfehlern, die eigentlich jeder jeden Tag macht. Auch
ich habe mich in Vielem wiedererkannt. Und ich lerne,
warum diese Einheit die vorletzte Trainingseinheit ist: Weil
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Dr. Werner Ehrhardt ldsst bei seinem Abschluss-
vortrag die vergangenen 18 Monate Revue pas-
sieren.

in dieser Ausbildung erst viele Grundsteine gelegt werden,
bevor es an dieses anspruchsvolle Thema geht. Ich kann
nun die Sachebene von der persénlichen und der Bezie-
hungsebene unterscheiden und kann sie sogar immer bes-
ser aktiv steuern. Die sechs Tage vergehen wie im Fluge,
obwohl viel und hart gearbeitet wird.

Modul 10: Abschlusspriifung

Das 10. Modul bedeutet zugleich das Ablegen der Ab-
schlusspriifung. Fir mich eine besondere Herausforde-
rung, da ich von ziemlicher Priifungsangst geplagt bin. Bin
ich in der Lage, mich im entspannten, steuerungsfihigen
Zustand zu halten? Kann ich mir die Fiihrungssicherheit
erhalten, bin ich flihrungssouverdn? — JA ich bin und JA ich
kann! Ich war in der Lage, mich selbst zu iberwinden und
eine glanzende Priifung abzulegen. Dies ist flir mich ein
weiterer Beweis der Wirksamkeit dieser Ausbildung.

Doch ist die Ausbildung noch lange nicht abgeschlos-
sen. Eine solche persdnliche Weiterentwicklung geht jeden
Tag weiter, wird jeden Tag wieder herausgefordert, ein
Leben lang. Dabei ist jeden Tag Zeit fiir Entspannung ein-
zuplanen, um die Arbeit und das Leben noch mehr genie-
Ren zu konnen. Doch heute ist es so, dass mein Geist und
mein Korper diese Entspannung einfordern und seien es
nur 2 Minuten autogenes Training vor einem wichtigen
Telefonat.

Dass wir uns mit einem sehr schonen Abschlussfest
selbst belohnt haben, ist wohl selbstverstandlich. Und
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Das schnelle Hineinschliipfen in neue Rollen habe ich gelernt, so stand das
Abschiussfest unter dem Motto ,Knappe und Burgfraulein”.

gleichgtiltig ob im Anzug oder in Verkleidung, sich selbst
zu kennen, sich zu fithren und liebevoll mit sich selbst
umzugehen ist eine nicht zu unterschitzende Aufgabe.

Zusammenfassung
» &

Die Investition in eine solche Ausbildung ist eine Investi-
tion in die eigene Lebens- und Arbeitsqualitat. Erziehung,
persdnliche Erlebnisse und unsere schnelllebige Zeit for-
dern ihren Tribut, machen die Menschen gehetzt, inneren
und duferen Zwédngen unterworfen und gestresst.

Zeit und finanzielle Mittel in eine personlichkeitsfor-
dernde Ausbildung zu investieren, bedeutet beruflich
wachsenden Erfolg, bei besserem Einkommen, die
ErschlieRung vollig neuer Geschéftsfelder, Fiihrungs-
sicherheit in allen brenzligen Situationen und privates
Lebensglick. Mein persénlicher Dank gilt Dr. Werner
Ehrhardt, der mir mit héchstem Fachwissen und tiefem
Know-how so viel Gber mich, meine Qualitdt und meine
Ziele beigebracht hat.

Adresse der Verfasserin

Petra Ina Wanschka

wanschka media GmbH

Fockensteinweg 7

83707 Bad Wiessee

E-Mail: p.wanschka@wanschka-media.de
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